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Registro: 2021.0000710500

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1074848-34.2020.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, sao apelados/apelantes
PAULA RUEDER NEVES e CARLOS ALBERTO PORTELLA NEVES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: DERAM
PROVIMENTO AO RECURSO DOS AUTORES. NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO DA REQUERIDA. V.U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO CARLOS
SALETTI (Presidente sem voto), COELHO MENDES E JAIR DE SOUZA.

Sao Paulo, 31 de agosto de 2021.
RONNIE HERBERT BARROS SOARES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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RECORRENTE: PAULA NEVES e OUTRO e FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA

RECORRIDO: OS MESMOS

MAGISTRADO DE PRIMEIRO GRAU: HELMER AUGUSTO TOQUETON
AMARAL

ORIGEM: 82 VARA CIVEL CENTRAL DA CAPITAL

RECURSO N° 1074848-34.2020.8.26.0100

VOTO N° 6143

EMENTA:

OBRIGACAO DE FAZER -~ RECUPERACAO DE
PAGINAS DO FACEBOOK E INSTAGRAM
INVADIDAS E ALTERADAS INDEVIDAMENTE -
SUCESSORES DE  USUARIA  FALECIDA —
LEGITIMIDADE RECONHECIDA — DIREITO A
PRESERVACAO DA MEMORIA — PROCEDENCIA
MANTIDA COM CONDENACAO AJUSTADA -
RECURSO DOS AUTORES PROVIDO E NAO PROVIDO
O DA REQUERIDA.

Vistos.

1 — A r. sentenga julgou “parcialmente procedente a
demanda, na forma do art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, para
determinar o requerido que fornega aos autores os registros que possuir dos
acessos do(s) usuario(s) responsavel(is) pela violacdo dos citados perfis,
bem como as datas e horarios de acesso deste as respectivas plataformas e
todas as demais informagdes de cadastros e identificacdo que possuirem.
Os perfis foram restaurados na modalidade pertinente ("conta memorial") de
acordo com os termos de servigo. Ausente indicagcdo de "contato herdeiro"”,

pendente apenas a reinsercdo dos autores nos contatos da falecida, bem
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como corregao das informagdes pessoais da falecida. Rejeitados os demais
pedidos. Cada parte arcara com as custas e despesas processuais a que
deu causa, e também com os honorarios advocaticios de seus respectivos
patronos, haja vista a necessidade de propositura da demanda para
obtencao de autorizagao judicial para o fornecimento dos dados do usuario

infrator. Mantido o valor da causa para fins recursais.”

Recorre a requerida alegando, em sintese, que nao
ficou comprovado que os autores tenham sido excluidos ou bloqueados no
perfil descrito na inicial. Discorre sobre os termos do servigo prestado apos o
falecimento do usuario. Aduz nao ter obrigacao de incluir ou excluir contatos
das paginas de relacionamentos de pessoa falecida. Pede seja revista a
determinacdo de inclusdo de dados nas paginas mencionadas com

improcedéncia desse pedido.

Recorrem os autores buscando que a procedéncia da
agao se dé de forma a determinar a restauracao do perfil da falecida antes
das invasodes praticadas e, subsidiariamente, a anulacdo da sentenca a fim

de que seja produzida prova relativa as adulteragdes questionadas.
Ambos apresentaram contrarrazdes.
E o relatério.

2 — O tema debatido nos autos, submetido as
circunstancias da atualidade, reflete o direito 8 memaria e reflexo do direito
de personalidade, mas com uma vertente que vai além do simples lembrar
alcangando a pretensdo de permanecer — uma extensdo da vida ou uma

outra vida.

Manuel Castells discorre sobre essa vontade manifesta

de afastar-se da morte por meio das novas tecnologias:
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A tendéncia predominante nas sociedades, como expressido
de nossa ambicao tecnoldgica e em concordancia com nossa
comemoracgio do efémero, é apagar a morte da vida ou torna-
la inexpressiva pela sua representagcdo repetida na midia,
sempre como a morte do outro, de forma que a nossa propria
seja recebida com a surpresa do inesperado. Separando a
morte da vida e criando o sistema tecnolégico para fazer que
esta crenca dure o suficiente, construimos a eternidade
durante nossa existéncia. Assim, tornamo-nos eternos exceto
naquele breve momento quando somos rodeados pela luz. '

O culto aos antepassados se encontra nas mais

diversas civilizagdes e no tempo mais estendido.

Na forma atual, a manutencdo de paginas de redes
sociais das mais diferentes plataformas, se inclui entre os meios de cultuar

0S mortos.

A propria requerida o acolhe, ao demonstrar que os
termos de uso de suas aplicagdes contém a previsdo de um legado digital,
admitindo que o titular de uma conta do Facebook, Instagram, etc.,
formulem uma “disposi¢cao de ultima vontade”, com a indicacdo da pessoa
ou pessoas que se tornardo responsaveis pelo acervo que constitui a sua

heranca.

Nao ha duvida de que é expressivo o interesse que
traz esse arcabouco de informagdes mantidas pela requerida em seus

arquivos.

A historia de vida da pessoa titular de uma conta em
rede social, as recordacdes, as manifestacbes de pensamento, as
fotografias e demais midias, além de permitirem rever, por suas proprias
caracteristicas, fazem presente a pessoa cuja lembranga a saudade

persegue.

! Castells, Manuel. A Sociedade em Rede. A era da Informagdo, Economia, Sociedade e Cultura.
Volume 1. Sdo Paulo: Editora Paz e Terra, 2010. p. 547.
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Qualquer um que tenha visto partir um ente querido e
que tenha a oportunidade de rever um audio, um video, uma fotografia, uma
escrita, uma reminiscéncia enfim, aproveitara a materializacido da alma de

Cuja presenga se privou pelo advento da morte.

Ganha expressao e vulto essa possibilidade em dias
como os presentes, em que a barca de Caronte parte sem permitir aos que

ficam sequer uma ultima despedida.

Pois bem, o que se vé da apelagao interposta pela
requerida ndo € uma inovagdo, como alegado nas contrarrazbes dos
autores, mas uma repeticdo de argumentos que constavam de sua defesa
anterior, mas que restaram superadas pelo proprio reconhecimento de que
houve violagdo da seguranca e das informagdes contidas nas paginas que

pertenceram a falecida.

A argumentacgdo agora trazida em apelagdo € de que
nao se mostra possivel a alteragcdo de dados constantes dos aplicativos,
porque a falecida nao teria utilizado da opg¢ao de designar o continuador de

sua memoria.

Ocorre que nao se discute nos autos a possibilidade de

manutengao com atualizacido das informagdes dos aplicativos.

O que os autores pretenderam foi a recuperacdo das
informagdes que constavam dos sitios e que confessadamente foram
alterados por terceiros. E o direito & meméria, ao ndo esquecimento, a
fidelidade de informagdes que existiam nos aplicativos e foram modificadas
a revelia daqueles que detém o interesse e a legitimidade para buscar a

preservacao do conteudo.
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Por isso é irrelevante a discusséao que a requerida
busca aviventar inclusive quanto a inclusdo de contatos, porque o que os
autores pediram, sendo esse inclusive o objeto do recurso que

interpuseram, é que as paginas retornem ao que eram antes da invaséo.

Sob esse aspecto o recurso dos autores merece
acolhimento, ndo se escudando a requerida no argumento de falta de prova,
porque quem detém as informagdes técnicas e podia desde logo trazer aos

autos a conformacéao das paginas antes da invasao era a prépria ré.

Porém, nao é caso de anular a sentencga, bastando que
seja determinada a restauragao dos perfis objeto da agcédo ao estado anterior
ao das invasodes reclamadas, coincidente com a alteracdo dos nomes nas
respectivas plataformas. A requerida detém essas informagdes e as

condigdes necessarias a recuperagao dos perfis.

No mais, a r. sentenga deu correta solucéo a lide e

deve ser mantida por seus proprios fundamentos.

3 — Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO DOS AUTORES, para deferir também o pedido formulado no
item “e.ii” da inicial, a fim de que a requerida restaure os perfis objetos da
agao ao estado em que estavam antes das invasdes reclamadas. NEGA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO DA REQUERIDA. Nos termos do art. 85, §
11 do C.P.C., a requerida pagara ao advogado dos requerentes honorarios
fixados em R$ 3.000,00, com base no disposto no § 8° do mesmo

dispositivo.

RONNIE HERBERT BARROS SOARES
RELATOR
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